Mediacje w Norwegii

"Norweskie mediacje to sukces polityki panstwa." Mediacje istniejq i funkcjonujg w Norwegii w
postaci catkiem sprawnego systemu. Staty sie tam uznang i stosowang drogg rozwigzywania konfliktéw.
U podtoza ich sukcesu tkwi opiekuncza polityka panstwa.

Wartoscig lezacg u podstaw norweskiego systemu mediacji byta i nadal jest spotecznos¢ lokalna oraz
petniona przez nig funkcja spoteczna jaka jest kontrola zycia jednostki. Dzieki uprawomocnieniu i
upowszechnieniu mediacji zwalczanie konfliktéw wtasnymi &bdquo;sitami&rdquo; lokalnej spotecznosci
stato sie mozliwe bez udziatu trzecich, niezaangazowanych i zewnetrznych autorytetéw panstwowych tj.
sqddéw, na rzecz najbardziej zainteresowanych, czyli pokrzywdzonego, sprawcy i jego otoczenia.
Znaczacymi czynnikami, jakie wptynety na ksztatt omawianego systemu i zgraty sie z wydaniem ustawy o
narodowej stuzbie mediacyjnej byty dziatania autorytetéw panstwowych, wynikajacy z nich ksztatt
administracyjny zaprojektowanego systemu, a takze ideologia lezaca u podstaw mediacji i norweska
kultura pokoju. Ugrupowania polityczne rzadzace w Norwegii na poczatku lat 90 prowadzity polityke
sprzyjajacq powstaniu i rozwojowi mediacji. W wyniku inicjatywy ustawodawczej podjeto dziatania
wykonawcze, ktérym towarzyszyta atmosfera zgody miedzy prawicq i lewica, rzadem a opozycja.
Uprawomocnione przez parlament i odgdérnie zalecane, mediacje staty sie elementem systemu prawnego.
Dos¢ szybko zostaty wdrozone w zycie jako zalecany i akceptowany srodek stuzacy catemu spoteczenstwu
w rozwigzywaniu konfliktéw. Temu procesowi towarzyszyty wzmozone dziatania organizacji
pozarzadowych akredytowanych przez wiadze panstwowe. Aktywna wspoétpraca sektora panstwowego i
pozarzadowego jest do dzi$ niepodwazalnym atutem norweskiej polityki wewnetrznej. Prospoteczna
orientacja panstwa sprzyja wypracowaniu narzedzi skutecznej kontroli nad narastajgcymi problemami
spotecznymi, a jednym z jej efektdw jest narodowy system mediacji. Zanim jednak wdrozono go w zycie
musiaty zaistnie¢ pewne okolicznosci. Na ich ksztatt wptynety oddolne dziatania srodowisk akademickich i
grona pracownikow socjalnych alarmujgce o wzrastajacej przestepczosci wérod miodych ludzi. Wyczulenie
na problemy spoteczne oraz otwarto$¢ na dialog z obywatelami, charakteryzujace postawe wtadz
norweskich spowodowaty, ze gtosy te nie pozostaty bez echa, a mediacja zyskata miano instytucji
rekomendowanej nie tylko przez badaczy spotecznych, ale takze panstwo. W ten sposdb powstat system,
ktorego filarami sg rozprzestrzenione na terenie kraju osrodki (tzw. Konfliktraadet), wyznaczone do
obstugi odpowiednich rejondéw geograficznych. W chwili obecnej Norwegia podzielona jest na 19 okregow,
w ktdérych istnieje przynajmniej jeden osrodek mediacyjny. Kazdy z nich prowadzi odrebng polityke, w
ktorej tatwo dostrzec podobienstwa - zwtaszcza w zakresie rekrutowania mediatoréw czy systemie
wynagrodzen (sg to warunki sztywne, postawione przez panstwo) - i réznice tj. dopasowanie dziatan do
zrdznicowania spotecznego danego regionu. Konfliktraadet majg wiec dos¢ duzg swobode. Reguty
narzucone im przez wiadze jedynie standaryzujq ustugi w perspektywie catego kraju, nie utrudniajac
zarazem innowacyjnych czy autorskich projektéw podejmowanych przez mediatoréw z poszczegdlnych
osrodkow. Jest to kolejny przyktad ilustrujacy rozwazng polityke panstwa. Ingerowanie w problemy
spofeczne za posrednictwem osrodkow mediacji pozytywnie wptywa na ogdlng kondycje panstwa.
Dowodem tego jest np. rozmiar norweskiej populacji wieziennej. Liczba os6b pozbawionych wolnosci
przypadajaca na 100 tysiecy mieszkancow to 66. Dla pordwnania w USA jest to 730, Rosji 607, Anglii i
Walii 139. Kraje charakteryzujace sie nizszym od norweskiego wskaznikiem to Islandia (40), Stowenia
(65) i Ekwador (59). Populacja wigzienna w Polsce wynosi natomiast 230. Na tle pafstw Europy
Srodkowo-Wschodniej jest to znaczaca liczba. Wieksze od polskich statystyki posiadajg jedynie Ukraina
(356), Biatorus (426) i Motdawia (247). Rola policji i procedura kierowania spraw do mediacji
Organem panstwowym, ktdry ma najwiekszy wptyw na wykorzystanie mediacji karnych w praktyce jest
policja. Jest to rezultat zorganizowanej trzypoziomowo prokuratury w Norwegii. W jej strukturach stuzby
policyjne zajmujg trzeci, najnizszy poziom podlegajacy dwom pozostatym &ndash; Dyrektorowi
Generalnemu oraz prokuratorom odpowiedzialnym za postepowanie karne w przypadku przestepstw
podlegajacych karze pozbawienia wolnosci powyzej 6 lat. Podjecie decyzji dotyczacych postepowania w
przypadku spraw karnych znajdujacych sie ponizej tej granicy lezy w gestii prokuratorow policyjnych. Do
ich obowigzkdéw nalezy zaklasyfikowanie popetnionego przestepstwa do jednej z dwdch drdg
postepowania: mediacyjnego lub sagdowego. Dokonanie rozgraniczenia nastepuje po ogledzinach miejsca
zdarzenia oraz rozpoznaniu sytuacji i odbywa sie bez udziatu sztywnych, ustalonych wczesniej procedur
policyjnych. Jest to dos¢ ptynna granica, ktéra stanowi niezwykle istotne narzedzie regulujace liczbe
spraw kierowanych do mediacji. Na pierwszy rzut oka wydaje sie, ze jest to rozwigzanie kontrowersyjne,
wprowadzajace duzy element przypadku i ryzyko niesprawiedliwego potraktowania sprawcéw. Nalezy
jednak pamietac, ze chodzi tu o drobnych przestepcow, ztodziei, wlamywaczy, piratow drogowych,
&bdquo;graficiarzy&rdquo; czy bijacych sie na ulicy pijanych mezczyzn. Policja bowiem moze kierowac do
mediacji tylko te przypadki, ktére wedtug kodeksu podlegajg karze mniej niz 6 lat pozbawienia wolnosci.
Wiedza stuzb policyjnych na temat istoty i zastosowania procesu mediacyjnego w duzym stopniu
decyduje wiec o dalszych losach sprawcy i poszkodowanego. Z uwagi na przecigzenie komisariatow policji
i bezsensownos$c¢ kierowania wielu drobnych przestepstw do rejestrow sadowych, zapotrzebowanie na nig
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wcigz wzrasta. W tym przypadku wiedza jest kluczem dla rozwoju i funkcjonowania mediacji w praktyce i
petnienia naprawczej funkcji w spoteczenstwie. Aby jg zwieksza¢ osrodki mediacyjne podejmujg rézne
starania promujace sama idee. Wzorcowym przyktadem jest osrodek mediacji w Oslo, ktory podjat
wspotprace z komendg gtdowng policji. Opiera sie ona na dwustronnym przeptywie informacji (np.
organizowanie wspdlnych positkdw na terenie osrodka, na ktére zapraszani sg przedstawiciele miejskiej
policji). Podjeta wspétpraca jest skuteczna, a jej efekty widoczne sg w przytoczonych dalej statystykach.
Najblizsze lata przyniosg prawdopodobni dalszy wzrost, zwtaszcza gdy kierowanie spraw do mediacji
stanie sie policyjng rutyna. Proces wysytania spraw karnych do mediacji wyglada nastepujgco. Pierwszym
etapem jest uzyskanie zgody poszkodowanego i sprawcy na jej rozpoczecie. Nastepnie sprawa zostaje
przekazana do os$rodka mediacji, strony spotykajg sie i zwykle dochodza do porozumienia. Jesli ugoda nie
zostaje osiggnieta - sprawa wraca do policji. Natomiast w sytuacji, gdy konflikt konczy sie podpisaniem
porozumienia, realizacja jego postanowien jest monitorowana przez dany osrodek. Wypetnienie
przyjetych przez sprawce zobowigzan powoduje zamkniecie sprawy, a popetnienie przestepstwa nie jest
zarejestrowane, ani w jego aktach, ani w oficjalnym rejestrze policji. Przestepstwa wiekszego kalibru
kierowane sg od razu do sadu i mediacja nie jest w ogole mozliwa w poczatkowej fazie postepowania.
Moze natomiast stanowi¢ forme uzgodnienia rekompensaty dla poszkodowanego lub uzupetnienie
orzeczonego przez sad wyroku kary. Wowczas sprawca jest zmuszony do jej podjecia i dobrowolny
charakter mediacji zostaje naruszony. Oba fakty tj. kierowanie sprawcy do mediacji na podstawie wyroku
sadowego oraz brak mozliwosci podjecia mediacji na kazdym etapie postepowania sgdowego poddawane
sg krytyce i traktowane jako stabosci systemu. Sg nie tylko pogwatceniem zasady dobrowolnosci
mediacji, ale takze ignorujg potrzeby stron, ktdére nie bedac gotowe do podjecia mediacji zaraz po zajsciu
zdarzenia, czesto dojrzewajq do niej po pewnym czasie. Ideologiczne podtoze Ideologiem
petnigcym funkcje krytyka i mentora mediacji w Norwegii jest Nils Christie, profesor Uniwersytetu w Oslo.
To jego ksigzka pt. Granice cierpienia byta kluczem nie tylko dla rozwoju samej teorii pokojowego
rozwigzywania konfliktow, ale tez dla powstania inicjatywy ustawodawczej o wydaniu &bdquo;Aktu o
narodowej stuzbie mediacyjnej&rdquo;. Nazwisko Christie&rsquo;ego jest wérod Norwegow nieodtacznie
kojarzone z mediacjami. Christie nazwat i stworzyt teoretyczne podstawy dla istnienia Tego, co
naukowcy, pracownicy socjalni czy politycy wiedzieli, ze musi powsta¢. Dat podwaliny, na ktérych mozna
sie byto oprze¢ i pokazac¢ dlaczego nalezy wprowadzi¢ mediacje. Zgodnie z zaprezentowanym przez niego
pogladem konflikty spoteczne sg nieustannie zawtaszczane przez panstwo. W tradycyjnym modelu wtadzy
panstwowej o rozstrzygnieciu zaistniatych w spoteczenstwie sporéw i dalszych losach zwasnionych stron
decydujg autorytety zewnetrzne tj. sady, sedziowie, tawy przysiegtych. Bezposrednio zainteresowani tj.
pokrzywdzony i sprawca sq catkowicie pominieci, a ich interesy reprezentowane sg przez zewnetrznych
ekspertow tj. prawnikéw. Gldwnym zadaniem tych ostatnich jest przedstawienie suchych faktow i
rzetelnych wersji wydarzen. Uczucia, potrzeby i faktyczne interesy stron przez caty czas trwania procesu
sg catkowicie ignorowane, podobnie jak ich naturalne reakcje wywotane werdyktem, czy przyszte losy i
wzajemne stosunki. Zdaniem Christie&rsquo;ego mediacje w odrdznieniu od sadu sg instytucjg spoteczng
tworzong przez i dla ludzi, uwzgledniajacq to co najwazniejsze, czyli motywy i emocje tkwigce u podtoza
sporu, punkty wiedzenia obu stron, oczekiwania zwigzane z przebiegiem konfliktu i jego rozwigzaniem,
wspolng dalszg przysztos¢ oraz otoczenie, w ktdorym doszto do naruszenia prawa . Po 16 latach od
utworzenia systemu mediacji w Norwegii Christie wcigz cieszy sie duzym szacunkiem i stawg wsréd
mieszkancow tego kraju. Jako ideolog nadal poddaje nowe idee, ktdre majg ulepszac rzeczywistos¢
spoteczng. Ocenia, krytykuje, chwali, radzi &ndash; petni role mentora mediacji, z ktérego zdaniem liczg
sie wszystkie norweskie organizacje zwigzane z ich funkcjonowaniem, mimo ze nie wszyscy sie z nim
zgadzaja. W oczach czesci Norwegdw uchodzi za niepoprawnego optymiste gteboko wierzacego w
transformacyjny potencjat mediacji i dobro kazdego cztowieka. Norweski system mediacji jako jedna z
drég reagowania na problemy spoteczne Norwegia jest krajem o powierzchni 323 759 tys. km2
zamieszkiwanym przez 4,5 min. ludzi. Aby zrozumie¢ w jaki sposob przektada sie to na zycie jej
mieszkancoéw najlepiej poréwnac powyzsze parametry z ich polskimi odpowiednikami Polska zajmuje
bowiem takg samga powierzchnie jak Norwegia, z ta roznica, ze jest zamieszkana przez, w przyblizeniu,
dziesieciokrotnie mniejsze spoteczenstwo. Gestosc zaludnienia obu krajéw wynosi odpowiednio: 13,8
osoby/km2 i 123,6 osoby/km2 Co to oznacza w praktyce? Norwegia jest w niewielkim stopniu (na swoje
mozliwosci) ucywilizowana. Najwiekszym osrodkiem miejskim jest Oslo, w ktérym mieszka koto 1 min.
obywateli, ale juz nastepnym w kolejnosci jest Bergen z liczaca jedyne 250 tys. mieszkancow
spotecznoscia. Patrzac na mape Norwegii rzuca sie w oczy duzy rozrzut osrodkéw miejskich na catej
przestrzeni kraju, a miedzy nimi olbrzymie tereny opanowane przez przyrode, wsrod ktérych znajdujg sie
juz tylko rejony wiejskie. Dlatego tez idea spotecznosci lokalnej w Norwegii jest bardzo silna. Nie liczac
Oslo, Bergen, czy Trondheim pozostate skupiska ludzi sg na tyle mate, ze wiekszos$¢ ich cztonkdéw zna sie
przynajmniej z widzenia. Nawet mniejsze miasta takie jak Stavanger czy Kristiansand gwarantujq
poczucie wspdlnoty z pozostatymi mieszkaricami. Kolejnym czynnikiem odgrywajgacym znaczaca role w
Norwegii sg wartosci liberalne. Mtodzi ludzie w szkotach uczeni sg przede wszystkim postaw
obywatelskich, funkcjonowania i istoty demokracji. Odbywa sie to kosztem pozostatej wiedzy. Daty
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$mierci znanych ludzi, znajomos¢ literatury obcojezycznej i faktéw z historii panstw europejskich czy tez
stolice wszystkich panstw naszego globu stanowig ciekawostki, bez ktorych, bedac rodowitym
Norwegiem, mozna sie obyc¢ i zdoby¢ wyzsze wyksztatcenie. Norweski program oswiaty skoncentrowany
jest bowiem na ojczystym kraju - podtrzymywaniu mtodej jeszcze tradycji, nauczaniu obu
obowigzujacych w Norwegii jezykdéw, czytaniu Ibsena, stuchaniu Griega i podziwianiu dziet Munka. Nie
oceniajac tego etnocentryzmu, trzeba przyznaé, ze dzieki temu Norwegowie majg bardzo silnie
zakodowane idee obywatelskosci oraz demokracji, a za sprawg rozwoju mediacji, kolejnym coraz silniej
przyswajanym przez nich zjawiskiem jest kultura pokoju, ktérej symbolem sg mediacje. Na specyfike
Norwegii wptywa tez rozbudowana polityka socjalna. Jej skutki sq obserwowalne przede wszystkim na
poziomie codziennego zycia obywateli. &dquo;Nie masz rodziny, przyjaciét, ale masz przyjaciela w
panstwie&rdquo; - takie przekonanie zywig Norwegowie, a zwtaszcza ludzie starsi lub niezdolni do
samodzielnego funkcjonowania. Reakcjg wiadz panstwowych na ich potrzeby jest dostarczanie pomocy za
posrednictwem spotecznosci lokalnych. Kazda z 400 norweskich gmin jest reprezentowana przez lokalng
komune, ktorej funkcjg jest m.in. niesienie pomocy swoim potrzebujacym
&bdquo;podopiecznym&rdquo;. Trzy razy dziennie - w porze $niadania, obiadu i kolacji majg oni
zapewniong opieke specjalnie do tego celu przeszkolonych pracownikdéw, ktorzy nie tylko ich pielegnuja,
ale tez sprzataja, robig zakupy i gotuja. Sq optacani i zatrudniani przez najwiekszego opiekuna
Norwegow, jakim jest panstwo. Do grup potrzebujacych nalezg takze osoby uzaleznione, ktorych w
ostatnich latach w Skandynawii nieustannie przybywa. Pod ich katem skonstruowana jest aktywna
polityka mieszkaniowa panstwa. Obok materialnej pomocy osoby takie otrzymujg lokum w nowo
wybudowanych osiedlach mieszkaniowych, ktorych celem jest wizualne zacieranie réznic miedzy tg
grupa, a pozostatymi mieszkancami. Niestety taki system ma tez swoje wady - demotywuje wielu ludzi,
ktorzy przestajg pracowac by zacza¢ nowe, wygodne zycie na rachunek panstwa. Zycie z
&bdquo;socjala&rdquo; staje sie coraz czestszym zjawiskiem w Norwegii i stanowi skutek uboczny coraz
bardziej obarczonego systemu panstwowego. Aby podzwigna¢ rosngce wymagania zwigzane z eskalacjg
negatywnych zjawisk spotecznych, politycy podnosza podatki, ktére z kolei uderzajg w ludzi zdrowych i
pracujacych. Eksperci szacujg, ze w ktéryms$ momencie szala sie przewazy i nastgpi kryzys. Poki co
jednak system funkcjonuje catkiem sprawnie, a rosngce statystki donoszace o narastajagcym problemie
&bdquo;jezdzacych na gape&rdquo; pozostajg tematem gorgcych dyskusji. Specyfika Norwegii jako
panstwa opiekunczego nie polega jednak wytgcznie na opisanych wyzej formach pomocy. Norweski
system mediacji jest dowodem na to, ze panstwo reaguje na biezaco takze na wiele innych spotecznych
wyzwan. Mediacje, a witadze panstwowe - wspétdziatanie Sformalizowanie mediacji jako prawnie
uzasadnionej drogi rozwigzywania konfliktéw w formie scalajacego je systemu administracyjnego,
ustanowienie 22 os$rodkéw mediacyjnych dostepnych dla wszystkich mieszkancéw oraz finansowanie ich z
budzetu panstwa, zaangazowanie wolontariuszy, dzieki ktérym problemy rozwigzywane sg w lokalnym
otoczeniu przez cztonkdw spoteczenstwa bez udziatu autorytarnych sadéw. To wszystko Srodki jakimi
panstwo propaguje mediacje i stwarza obywatelom warunki do pokojowego stylu rozwigzywania
konfliktow, tagodniejszego i korzystniejszego od niszczgcego relacje miedzyludzkie postepowania
saqdowego. Ogolnodostepny, rozbudowany i dynamiczny system mediacji jest ilustracjg efektywnego
sposobu w jaki rzad norweski ingeruje w konflikty mikrospoteczne. Wzrost przestepczosci wsréod miodych
ludzi byt i jest tylko jednym, cho¢ kluczowym dla systemu, przyktadem kwestii wymagajacej interwencji
panstwowej. O jej przebiegu zadecydowat splot kilku czynnikow tj. powstanie idei mediacji, efektywna
wspotpraca srodowisk naukowych i praktykdow, ktore przy jednoczesnym politycznym wsparciu
przerodzity sie w sprawnie funkcjonujaca panstwowg organizacje powotang do rozwigzywania konfliktow
spotecznych. Kolejnym krokiem promujacym mediacje byto zwiekszenie skali ich zastosowania na nowe
obszary tj. szkoty, firmy, wspdlnoty sgsiedzkie czy mniejszosci narodowe. Efektywnos¢ systemu
przyczynita sie do powstania prywatnych instytucji o charakterze komercyjnym, ktére s$wiadcza mediacje
np. w konfliktach na rynku nieruchomosci tj. miedzy najemcami i dzierzawcami. Droga rozwoju mediacji
w Norwegii pokazuje dwie rzeczy. Po pierwsze, jak wiele znaczg celowe i $wiadome dziatania wtadz
panstwowych podjete we wspdtpracy z sektorem pozarzadowym, reprezentujgcym faktyczne potrzeby
obywateli. Po drugie, korzysci jakie dla panstwa niesie rozwéj takiego systemu, czyli rozszerzenie kontroli
nad spoteczenstwem, czerpanie informacji o jakosciowych i iloSciowych zmianach w nim wystepujacych,
przeciwdziatanie potencjalnym konfliktom tj. na tle miedzykulturowym oraz wzmocnienie funkcji
opiekunczej i zwigzanego z nig pozytywnego wizerunku panstwa. A jak to wyglada w praktyce? Na
podstawie rozméw przeprowadzonych z przedstawicielami wybranych o$rodkéw mediacji w Norwegii (w
okresie od wrzesnia do grudnia 2005) ponizej zostang omowione trzy z nich, zlokalizowane w Bergen,
Trondheim i Oslo. BERGEN Osrodek w Bergen znajduje sie w centrum miasta obok komisariatu
policji i jest otwarty dla wszystkich zainteresowanych mediacjq. Jego ustugi sg bezptatne i
ogolnodostepne dla 430 tysiecy Norwegdéw zamieszkujacych okreg Hordaland, w ktérym Bergen petni role
stolicy. W samym biurze pracujg 3 zatrudnione osoby - dyrektor, doradca i konsultant. Natomiast w
catym okregu pracuje 33 mediatorow-wolontariuszy, 17 mezczyzn i 16 kobiet w przedziale wiekowym od
21 do 71 lat. Do gtéwnych zadan osrodka nalezy koordynowanie pracy wszystkich 33 mediatoréw,
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udzielanie im wsparcia i rady oraz rozpowszechnianie idei mediacji w spoteczenstwie. Gtéwnym
narzedziem promocji mediacji w Bergen i okregu Hordaland sg ulotki informujace o istocie i procedurze
mediacji, jej zaletach oraz dostepnosci w otoczeniu, czyli danych kontaktowych najblizej zlokalizowanych
os$rodkow, ktore je prowadzg. Do rzadszych sposobdéw nalezg kontakty z mediami. Sporadycznie w prasie
ukazujq sie wywiady z mediatorami lub stronami konfliktu, ktére uczestniczyty w mediacji. Biuro zajmuje
sie takze naborem i selekcjg nowych mediatorow. W zaleznosci od biezacych potrzeb zostaje podjeta
procedura rekrutacyjna. Ogtoszenia informujace o rekrutacji i kryteriach zamieszczane sg w lokalnej
prasie. O przyjeciu kandydata do grona mediatorow decyduje rozmowa kwalifikacyjna przeprowadzana
przez kilkuosobowa komisje reprezentujacg policje, wladze miasta, spotecznos¢ lokalng oraz o$rodek
mediacji prowadzacy nabdr. Kandydat na mediatora musi mie¢ ukonczone 18 lat i wykazad sie licznymi
umiejetnosciami komunikacyjnymi tj. aktywnym stuchaniem, umiejetnym parafrazowaniem czy
wiasciwym sposobem zadawania pytan i formutowania wypowiedzi. Ich weryfikacja odbywa sie podczas
kolejnego etapu procedury rekrutacyjnej polegajgacego na spotkaniu kandydata z gronem zawodowych
mediatoréw. Przyjeci kandydaci przechodzg nastepnie obowigzkowy, bezptatny czterodniowy kurs. Ma on
charakter uniwersalny na terenie catego kraju, jest wprowadzony i koordynowany odgdrnie przez Ministra
Sprawiedliwosci. Mediatoréw przyjmuje sie na cztery lata. Ich wynagrodzenie wynosi okoto 40PLN za
sprawe (80NOK) i okoto 65PLN za godzine spotkania (130NOK) . Koszty poniesione w zwigzku z praca
biurowa (koperty, papier, dtugopisy), podréza czy rozmowami telefonicznymi sg refundowane przez
panstwo. Procedura przyjmowania spraw do mediacji charakteryzuje sie kilkoma zasadami. Po pierwsze
obie strony zgtaszanego konfliktu muszg by¢ znane i dobrowolnie wyrazi¢ zgode na przystgpienie do
mediacji. Po drugie muszg uczestniczy¢ w niej osobiscie, a nie za czyim$ posrednictwem. Gwarantuje sie
im petng poufnos¢. Spotkanie odbywa sie zawsze w otoczeniu lokalnej spotecznosci sprawcy. W ciggu 11
lat istnienia oérodka w Bergen, biuro otrzymato 3500 spraw, z czego 49% karnych (1671) i 51% (1788)
cywilnych. Okoto 85 - 90% z nich przeszto mediacje. Z tych okoto 95% zakonczyto sie ugoda, z ktorych
wszystkie zostaty dotrzymane. W 1994 r. wptyneto jedynie 60 spraw, 30 karnych i 30 cywilnych. W roku
2005 w sumie 294 sprawy, 234 wiecej niz na poczatku istnienia biura, z czego 176 z zakresu prawa
karnego (146 wiecej niz w 1994). Statystyki pokazujg, ze w latach 2005 i 2006 naptyw spraw karnych
utrzymywat sie na stabilnym poziomie (176) i znacznie przewyzszat ilo$¢ spraw cywilnych (2004 - 157,
2005 - 118). Zarejestrowane w 2005 w okregu Hordaland konflikty to w wiekszos$ci wtamania do sklepéw
(22), mniejsze kradzieze (62), kradziez motocykli (5), wandalizm (65), pogrézki (16), przemoc (51),
konflikty sasiedzkie (28), rodzinne (7), wiamania (4), przestepstwa o charakterze ekonomicznym (9),
pozostate konflikty (21), inne przewinienia (21). W sumie 294 zgtoszonych spraw. Najczestszym
rezultatem mediacji jest podpisanie porozumienia. Przy drobnych przewinieniach przewiduje ono zwykle
zgode w formie ustnych przeprosin sprawcy i podaniu reki. W sytuacji powazniejszych spraw ugoda
przewiduje zwykle wyptate rekompensaty lub wyznaczenie sprawcy do wykonania okreslonej pracy
spotecznej. Kazdy zgtaszany przypadek traktowany jest indywidualnie. Pod jego katem dobiera sie
mediatoréw. Dobor przebiega bardzo starannie. Do jednej sprawy wyznaczani sg jeden lub dwaj
mediatorzy. Po uzyskaniu ich zgody na prowadzenie mediacji przekazywane sg im papiery dotyczace
danego konfliktu. Mediacja odbywa sie w godzinach rannych lub wieczoronych w pomieszczeniach
bezptatnie udostepnianych przez lokalng komune. Stosunki osrodka mediacji w Bergen z innymi
organizacjami i instytucjami spotecznymi sg niesformalizowane i przebiegajg pozytywnie. Niezwykle
wazna jest relacja z policjg ze wzgledu na omdéwione wczesniej kompetencje stuzb policyjnych w zakresie
kierowania spraw do mediacji. Przeptyw wiedzy dotyczacej istoty mediacji i jej zastosowania opiera sie na
nieformalnej sieci powigzan miedzy mediatorami a przedstawicielami sadu, instytucji zajmujacych sie
konfliktami na linii konsument &ndash; ustugodawca, radami pojednawczych czy organizacjami
przykoscielnymi zajmujacymi sie doradztwem rodzinnym. Os$rodek nie prowadzi zadnych innowacyjnych,
ani eksperymentalnych projektow zwigzanych z promocjg mediacji w szkotach, wiezieniach czy
organizacjach pracy. TRONDHEIM Osrodkowi mediacji w Trondheim, stolicy okregu Sor-Trondelag
takze podlega 33 mediatoréw-wolontariuszy, ktérzy wywodza sie z roznych srodowisk i posiadajg bardzo
réoznorodne doswiadczenie. Sg to czesto przedstawiciele mniejszosci narodowych czy tak odlegtych kultur
i krajéw jak np. Tanzanii, Bosni, Iraku. Najmtodszy z mediatoréw ma 19 lat, podczas gdy najstarszy
ukonczyt juz 80 lat. Na co dzien w biurze przebywajg cztery zatrudnione osoby, ktore przez pryzmat
podejmowanych z ramienia o$rodka dziatan sprawiaja wrazenie prezniejszych i aktywniejszych od
pracownikéw zatrudnionych w Bergen. Cechg wyrdzniajacq dziatanie biura w Trondheim jest jego duza
aktywnosc¢ przejawiajaca sie w liczbie prowadzonych projektéw. Oprécz standardowo petnionych
obowigzkdéw tj. prowadzenia mediacji, koordynowania i wspierania mediatoréw czy rekrutowania nowych
wolontariuszy, podejmowane sg przedsiewziecia promujgce mediacje w szkotach, organizacjach pracy i
wiezieniach. Prezentacja idei mediacji na forum nauczycielskim w wybranych placéwkach o$wiatowych
czy nawigzywanie kontaktow w gronie pedagogicznym to dziatania o charakterze marketingowym, ktére
owocujg m.in. przeprowadzonymi wsrod ucznidow szkoleniami na temat rozwigzywania sporéw. Obecnie w
wielu norweskich podstawdwkach w sytuacjach spornych miedzy réowiesnikami dzieci same petnig funkcje
mediatoréw roztadowujac zaistniate sytuacje jeszcze zanim dojdzie do ich eskalacji. Podobny,
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marketingowy charakter ma projekt ukierunkowany na promocje mediacji w firmach. Przedstawiciel
os$rodka kontaktuje sie z pracodawcg w celu ustalenia daty spotkania i prezentacji na temat mediacji.
Pomyst na wprowadzenie mediacji do sektora biznesowego wigze sie z komercjalizacjg ustug i
znalezieniem dodatkowego zrédta dochodu, ktdre pozwolitoby na rozwiniecie prowadzonej przez o$rodek
dziatalnosci na polu rozpowszechniania mediacji. Natomiast kierunkiem trzeciego przedsiewziecia sg
wiezienia i dgzenie do utworzenia na ich terenie miejsca, w ktérym mogtyby sie odbywac dyzury petnione
przez mediatoréw. Podstawg tego projektu sg ankiety przeprowadzone wsrdd osdb przebywajacych w
wiezieniu. Celem badania jest zbadanie ich pogladow dotyczacych spotkan sprawca vs. poszkodowany.
Ze wzgledu na innowacyjnos¢ przedsiewziecia i jego wstepng faze na jesieni 2005 efekty nie sg znane.
Niezaleznie jednak od faktycznych rezultatéw tego dziatania, nalezy doceni¢ kierunki aktywnosci w jakim
podaza osrodek w Trondheim. Do aktywnosci o charakterze czysto informacyjnym nalezy
rozpowszechnianie mediacji za pomoca ulotek dystrybuowanych na terenie instytucji socjalnych, stuzb
policyjnych, biur zatrudnienia i innych publicznych miejsc, w ktérych mogg okazac sie wskazéwkg
dalszego postepowania. Stosunki osrodka z policjg i lokalnym sadem, cho¢ nieformalne, przebiegajg
sprawnie i efektywnie. Przektadajg sie na rosnacq liczbe spraw karnych naptywajacych do osrodka z
komendy policji i sali sgdowej. Miesiecznie jest to ok. 400 spraw, z ktorych wiekszos¢ konczy sie
zawarciem ugody. Praktyka wskazuje, ze jedno dwugodzinne spotkanie wystarcza do zamkniecia sprawy,
cho¢ bywajg wyjatki od tej niepisanej reguty. W ciggu 2004 roku w osrodku mediacji w Trondheim
zarejestrowano 631 spraw obejmujacych caty okreg (w tym 327 karnych i 304 cywilnych). Niestety biuro
nie udostepnia rozbudowanych statystyk osobom z zewnatrz. Do najczesciej rejestrowanych nalezg
kradzieze sklepowe czy samochodowe. Takze przemoc (tj. bojki na ulicy) oraz konflikty sasiedzkie,
zwtaszcza w blokowiskach. Skutecznym sposobem rozwigzywania sporow miedzy mieszkancami blokéw
okazato sie nawigzanie kontaktéw z dozorcami. Ci wiedzg bowiem najlepiej o wystepujacych problemach,
a jednoczesnie cieszg sie autorytetem wsréd mieszkancow. Osiggane podczas mediacji porozumienia
wynikajace z doswiadczen Trondheim majg najczesciej charakter finansowy (tj. rekompensata strat lub
pokrycie kosztéw naprawy zniszczonej rzeczy), socjalny (tj. praca na rzecz spotecznosci lokalnej -
odmalowanie zniszczonej Sciany, sprzatanie drog itp.) czy tez po prostu bardzo tagodny (tj. podanie reki)
najczesciej w sytuacji bojki na ulicy pod wptywem alkoholu. Z wynikiem 631 Trondheim lokuje sie na 2.
miejscu, zaraz po Bergen w ogdlnokrajowej statystyce z 2004 dotyczacej ilosci zgtoszonych w danym
roku spraw. OosLO Stolica Norwegii jest najwiekszym zrodtem potencjalnych konfliktéw na terenie
catego kraju. Kontrast z pozostatymi norweskimi miastami tak jak Bergen, Trondheim czy Stavanger jest
niezwykle wyrazisty. Juz same dane demograficzne pozwalajg przewidzie¢ kierunek istniejacych réznic. W
Oslo mieszka okoto 1 miliona ludzi, w Bergen (drugim co do wielkosci norweskim miescie) tylko 240
tysiecy mieszkancéw. Oslo skupia najwiekszg liczbe imigrantdow. Najlepszg tego ilustracjq jest jedna z
potozonych przy centrum miasta dzielnic nazwana przez Norwegdéw &bdquo;Matym Pakistanem&rdquo;.
Kojarzona jest z miejscem niebezpiecznym i nieciekawym, otoczonym aurg kurzu, brudu i szarosci.
Wiasnie ze wzgledu na réznorodnosc¢ kulturowg Oslo, spacer po tym miescie jest daleki od uczucia
komfortu psychicznego towarzyszacego przechadzce po Bergen. Kolejnym czynnikiem sprzyjajacym
powstawaniu konfliktéw w stolicy Norwegii jest jej wielkomiejski charakter, a co za tym idzie: intensywny
ruch uliczny oraz metro - legowisko drobnych ztodziejaszkéw i narkomandw. W zadnym innym norweskim
miescie nie ma metra, a wiec i probleméw, ktore za sobg pocigga, nie ma tez takiego natezenia
narkomanodw i bezdomnych proszacych o pienigdze na ulicach. Gesto$¢ zaludnienia w Oslo, liczba uczniéw
w szkole, mieszkancéw w blokach czy ttok na ulicach niosg podwyzszone ryzyko kradziezy, napadow i
popetnienia innych przestepstw. O braku poczucia bezpieczenstwa swiadczg takze inne fakty tj.
zabezpieczenia antykradziezowe i ochrona we wszystkich sklepach, ktdrej pozbawione sg inne miasta w
Norwegii. Specyfika miejsca zwieksza range Konfliktraadet w Oslo. Petni on funkcje sekretariatu
generalnego dla wszystkich pozostatych osrodkéw. Oprdcz realizowania standardowych dziatan
mediatorzy posredniczg miedzy organami panstwowymi, a siecig rozrzuconych po kraju biur. Co wiecej
skupia on najwieksza liczbe mediatoréw-wolontariuszy, bo az 150, w tym wielu z Iranu i Pakistanu,
ktorzy swiadczg ustuge mediacji w catym okregu Oslo eg Akershus. Niezwykle wazng role w dziataniach
osrodka mediacji w Oslo odgrywa policja, z ktdrg rozpoczeto wspotprace na przetomie 2004 i 2005.
Obustronna relacja ma charakter nieformalny i opiera sie na przeptywie informacji. Funkcjonariusze
policji zapraszani sg do biura na wspodlny positek potaczony z dyskusjg opartg na wymianie doswiadczen.
Efekty tego przedsiewziecia majg odzwierciedlenie w zachowaniach policji, a ich potwierdzeniem sg
zmieniajace sie na korzys¢ mediacji statystyki. Drugim projektem, ktéry zastuguje na wieksza uwage,
gdyz stanowi eksperyment w skali kraju, to uruchomienie dyzuréw mediacyjnych w kawiarni. Autorem
tego pomystu jest Nils Christie. W grudniu 2005 przedsiewziecie znajdowato sie jeszcze w fazie wstepnej.
Jego gtdowng ideg byty dyzury mediatorow w jednej z kawiarni, gdzie w oddaleniu od reszty
pomieszczenia wygospodarowano specjalnie dla nich stét i &bdquo;kacik&rdquo; mediacyjny. Realizacja
tej koncepcji miata przede wszystkim rozpowszechni¢ idee mediacji w bezposrednim otoczeniu danej
spofecznosci. Rezultatéw tego pomystu jeszcze nie mozna formutowaé, gdyz jest dos¢ miody i obecnie
wdrazany w zycie. Wydaje sie by¢ jednak bardzo konkretnym i interesujgcym eksperymentem, ktory jesli

http://www.mediacja.com Powered by Mambo Open Source Utworzony: 10. 09. 2010, 22:51



przyniesie sukces, moze przyczynic sie do znacznej popularyzacji mediacji w sprawach cywilnych. W 2004
roku w Oslo zarejestrowano 1361 spraw (w tym 734 karnych i 627 cywilnych). Zawierane przez strony
porozumienia opierajg sie najczesciej na kompensacie finansowej lub uzgodnionej formie pracy
spotecznej (60%). Wedtug statystyk 80% spraw zakonczonych ugodg zostato definitywnie zamknietych w
wyniku realizacji uzgodnionych warunkéw. Pozostate przypadki byty w toku postepowania w momencie
prowadzenia badan (14,40%), zostaty zerwane (5,35%) lub przeszty renegocjacje (0,15%).
Podsumowanie Kazdy z trzech opisanych wyzej osrodkéw posiada, oprocz cech wspdlnych zwigzanych
ze standardami narzuconymi odgornie przez panstwo, wtasng specyfike. W biurze w Bergen panuje na co
dzien bardzo spokojna atmosfera. Osrodek nie podejmuje wzmozonych kontaktow z policjg czy innymi
instytucjami zycia publicznego, ktére mogtyby zwiekszy¢ odsetek wptywajacych do mediacji spraw.
Relacje z policja, czy sadem ograniczajq sie gtéwnie do wzajemnej wiedzy o sobie. Pierwsza rzecza, ktéra
zwraca uwage w biurze Trondheim to jego aktywnos$¢, nowe projekty i pomysty bedace w trakcie
realizacji lub jeszcze na etapie tworzenia. Biuro zatrudnia gtéwnie osoby mtode, w tym specjalnego
doradce, ktory ma duze doswiadczenie w konfliktach miedzykulturowych. Oslo wyrdznia sie duzg liczbg
pracujacych mediatorow oraz wzmozong wspotpraca z policjg. Osrodek ma tez staty kontakt z Nilsem
Christie, twdrcg idei mediacji w Norwegii i zarazem zrodtem dalszych inspiracji, krytycznych czy
doradczych uwag. Podstawg dla funkcjonowania wszystkich osrodkdéw jest gtebokie przekonanie o
potencjale spotecznosci lokalnych. Zorganizowany przez panstwo i scentralizowany system stuzby
mediacyjnej to tylko formalna rama spajajaca wszystkie osrodki w jedng sie¢. Konflikty rozwigzywane sg
przez i dla cztonkdédw danych spotecznosci. Taka filozofia towarzyszy norweskiej stuzbie mediacyjnej od
samego poczatku. Szeroki przekrdj wieku, doswiadczen i statusdw spotecznych to kryteria decydujace o
doborze mediatorow oraz przyporzadkowywaniu ich do kolejnych spraw. Wraz z narastajagcym problemem
wielokulturowosci i natezong imigracja do kryteria te rozszerzono o pochodzenie kulturowe, status
spoteczny oraz doswiadczenie imigrantow i przedstawicieli mniejszosci narodowych. Starannos¢ w
doborze odpowiedniej osoby do danego konfliktu jest uwazana za jeden z czynnikdw sprzyjajacych
pozytywnemu rozwigzaniu sporu. Dopetnieniem idei o silnej roli spotecznosci lokalnej jest poszanowanie
dla wolontariuszy, ktérzy stanowig gtowny filar funkcjonowania mediacji w Norwegii. Jako ochotnicy
cieszg sie szacunkiem nie tylko ze strony spoteczenistwa, ale takze wtadz panstwowych. Petnigc
powierzone im funkcje publiczne, z drobnym wsparciem panstwa, tworzg warunki sprzyjajace realizacji
idei o uzdrowieniu spoteczenstwa jego wewnetrznymi sitami. STATYSTYKI Udostepnione przez
osrodki mediacji w Oslo i Bergen ogolnokrajowe statystyki uwzgledniajace rejestrowane sprawy karne i
cywilne z okresu 1994-2004 ilustrujg rozwdj mediacji w Norwegii. Najbardziej widoczna jest stale
utrzymujaca sie na przestrzeni 10 lat tendencja wzrostowa ogotu przyjmowanych do wszystkich
norweskich osrodkéw spraw. W 1994 roku byto to 3.272 (1.963 &ndash; karne, 1.309 &ndash; cywilne),
podczas gdy w 2004 roku juz 7.583 (analogicznie: 3.937, 3.646). Wzrost zgtaszanych przypadkow
wyniost zatem 4.311, w tym o 1.974 wzrosta statystyka ilustrujaca konflikty podlegajace kodeksowi
karnemu, a o 2.337 kodeksowi postepowania cywilnego. Poczatki istnienia systemu (1994-1997) to
gtownie mediacje karne. Kolejne lata (do 2004r. ) przyniosty wzrost wskaznika wykorzystania mediacji w
sprawach cywilnych. Liczby te pokazujg wiec kierunek rozwoju instytucji mediacji, stworzonej z myslg o
rozwigzywaniu konfliktéw karnych z udziatem mtodocianych. Po trzech latach pionierskich programow
badajacych zastosowanie i efekty mediacji zostaty one catkowicie przeniesione i zaadaptowane na grunt
spraw cywilnych. Waznym czynnikiem, o ktérym warto pamietaé przy interpretacji przytaczanych tu
statystyk jest znaczenie, jakie majg podawane liczby. Wzrost rejestrowanych spraw nie oznacza bowiem
wzrostu przestepczosci czy innych konfliktéw spotecznych, a wytgcznie efektywnej popularyzacji procesu
mediacji w spoteczenstwie oraz w instytucjach je reprezentujacych (prawnicy, sady, stuzby policyjne,
poradnie socjalne etc.). Kolejne statystyki ilustrujg naptyw zgtaszanych do mediacji spraw we wszystkich
norweskich osrodkach w 2004. Dotyczg one tych konfliktéw, ktdre: zarejestrowano przed poczatkiem
roku, ale poddano mediacji juz w 2004 (1.137 w tym 577 karnych i 560 cywilnych), zarejestrowano
miedzy w 2004 i w tym okresie poddano mediacji, bez spraw przyjetych w 2004, ale poddanych mediacji
na poczatku 2005 i pézniej (7.583 w tym 3.937 karnych i 3.646 cywilnych). Dalsze dane pokazujg ile z
tych konfliktéw zostato rozwigzanych na drodze mediacji, a ile ostatecznie odrzucono. Sposréd
zgtoszonych przez 2004, ale mediowanych w trakcie roku spraw 960 zakonczono podpisaniem
porozumienia natomiast 146 odrzucono. Z 7.583 spraw, 5.702 konfliktow przeszio proces mediacji, a
1670 zostato odrzuconych. Znaczacym czynnikiem wptywajgacym na interpretacje powyzszych danych jest
zakres konfliktow podlegajacych pod kategorie spraw cywilnych. Nalezg do nich m.in. konflikty karne z
udziatem mtodocianych (nie ma oddzielnej kategorii definiujacej przestepstwa popetniane przez
mitodocianych, ich konflikty z prawem podlegajg prawu cywilnemu). Powyzsze statystki maja zasieg
ogolnokrajowy. A jak wygladajg dane ilustrujace rejestry spraw w Bergen, Trondheim i Oslo? Najwiecej
spraw wptyneto do osrodka w Oslo. Trondheim znajduje sie na 2. miejscu, a Bergen na 8. Najmniej
mediacji odbyto sie w regionie pétnocno- zachodnim, bo tylko 45. W sumie tylko w 3 osrodkach
odnotowano miej niz 100 mediacji w 2004. Najczesciej sg to sumy rzedu 100 (6 osrodkdéw) i 200 (6
osrodkow), rzadziej 300 (3 osrodki) i 400 (2 osrodki). Tylko w dwdch miejscach zarejestrowano liczbe
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spraw rzedu 500 i 600. Wyjatkiem jest Oslo z wynikiem 1361. Nie ma prawidtowosci, ktéra mowitaby o
proporcjach miedzy sprawami karnymi, a cywilnymi w kazdym z o$rodkow - sg one znacznie
zroznicowane. Przytoczone liczby pokazujg co$ wiecej niz tylko réznice w ilosci i jakosci rejestrowanych
spraw. Liczba i gestos¢ zaludnienia okreslonego miasta czy regionu, kierunek dziatan i aktywnos¢
poszczegdlnych osrodkdéw, polityka i wiedza stuzb policyjnych, swiadomos¢ i dostepnos¢ do mediacji
wsrod mieszkancow Norwegii to niezwykle wazne czynniki wptywajqce na potencjat i ryzyko wystgpienia
konfliktow. Scisk, ttum, bezposredni kontakt ludzi w miescie, anonimowos$¢ jednostek sprzyjajg i czesto
prowokujg kradzieze, rabunki, napady, a nawet stowne utarczki czy przepychanki, od ktérych blisko jest
juz do eskalacji konfliktow spotecznych. Tymczasem warunki w jakich zyje mata i zamknieta spotecznos¢
lokalna, rozprzestrzeniona na duzej przestrzeni, majacharakter prewencyjny, gdyz trudno w nich o
anonimowosc¢. Bibliografia: Christie, Nils (1981), Limits to pain, Martin Robertson - Oxford Autor:
Natalia Osica
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