Przyczyny konfliktu
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Zanim dojdzie do eskalacji problemu, mozna dostrzec jego symptomy: [
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Omotywacja (spadalZaangazowanie pracownika) I
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Oatmosfera wlpracy (coraz czestsze &bdquo;skakanie" sobie do gardta, mniej wspdlnych wyjs¢ -
atmosfera zaczyna byc napieta) O
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Oproduktywnos¢ (coraz wiecej zaldw, niedomdwien -[dlidzie przestajg wspotpracowac, czesciej sie ktdca)
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Cnieobecnos$¢ w pracy (poczucie przygnebienia i nie radzenia sobie ze stresem prowadzi do choroby i
depresyjnosci) O

oo

oo

O
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Czes¢ symptomdw jest mierzalna i mozna je stale monitorowacH]j. obecno$¢ w pracy. Rozpoznanie
pozostatych sygnatéw wymaga jednak duzej spostrzegawczosci i wyczulenia na atmosfere w miejscu
pracy. Czesto zamiast otwartej rozmowy, pracownicy wysytajg sobie petne zalu, czy ztosci maile, ktére
ciezko kontrolowac. Nietatwo jest tez wywnioskowac z[Zastyszanej kiétnilgrzetozonego z podwtadnym, czy
jest on symptomem wiekszego konfliktu, czy jedynie jednorazowym starciem. OJ
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Wiasciwa interpretacja zachowania pracownikéw jest mozliwa, dzieki otwartosci pracodawcy. Czeste
rozmowy, nawet przelotem w kuchni, pomagajgq w zdefiniowaniu rzeczywistych problemdéw. Takie
dziatanie pozwala na wysondowanie pierwszych symptomow konfliktu, gdy nie jest jeszcze za pdzno.
Cho¢ wymaga ono czasu - warto go wygospodarowac. Atmosfera w miejscu pracy jest kluczem dla
rozwoju i satysfakcji pracownika, a co za tym idzie - catej organizacji pracy. Praktyka pokazuje, ze
konflikty w miejscu pracy sq czestym powodem jej zmiany. [
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