
Zalety i wady



Osiągnięcie ugody w wyniku podjętej mediacji przynosi korzyści zarówno obu stronom konfliktu, jak i
przedsiębiorstwu/organizacji. 

















Niskie koszty postępowania mediacyjnego i dość krótki okres potrzebny do jego przeprowadzenia to tylko
niektóre z zalet mediacji. Największym atutem jest sposób, w jaki rozwiązuje się zaistniały spór. Mediacja
jest oparta na rozmowie i prowadzi do osiągnięcia porozumienia satysfakcjonującego obie strony.
Ponadto minimalizuje stres i daje obu stronom poczucie, że mają wpływ na sposób rozwiązania
zaistniałego problemu. 













Mediacja jako forma rozwiązywania konfliktów nie ma wad. Nawet jeśli nie doprowadzi do ugody, stanowi
próbę polubownego rozwiązania sporu. Jest symbolicznym wyciagnięciem ręki sygnalizującym chęć
porozumienia się. 
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