Stownik terminow ADR

O

Opracowany specjalnie dla naszego portalu "Stownik termindw ADR" zawiera wyjasnienia pojec
zwigzanych z alternatywnymi metodami rozwigzywania sporéw. [TJ

O

O

KONCYLIACJA - podobnie jak mediacja i arbitraz, nalezy do alternatywnych sposobow rozstrzygania
sporéw (Alternative Dispute Resolutions). Podobienstwo tych form dotyczy przede wszystkim
dobrowolnosci, co oznacza, ze koncyliacja trwa dopdki strony wyrazajg zgode i cheé uczestnictwa w niej.
O

O

Wiele zrédet, miedzy innymi &bdquo;Monitor Prawniczy&rdquo;, informuje, ze koncyliacja i mediacja
oznaczajg to samo i mogg by¢ uzywane zamiennie, co jest btedem. Koncyliacja od mediacji rézni sie tym,
ze koncyliator, lub komisja koncyliacyjna sama zmierza do bezstronnego zbadania sporu i stara sie
zaproponowac rozwigzania, ktére mogtyby by¢ przyjete przez strony. W mediacji to same strony
formutujg rozwigzanie, ktére zaspokaja ich potrzeby w satysfakcjonujgcy sposob, a mediatorzy wspierajq
je w procesie negocjacji. Rozwigzania wysuwane w drodze koncyliacji nie sq wigzace i obowigzujace,
stanowig jedynie propozycje dla stron, ktéra moze by¢ odrzucona lub podlega¢ dalszym negocjacjom. O
O

Koncyliatorem nie moze by¢ osoba, ktora wczesniej udzielata ekspertyzy w danej sprawie. Z drugiej
strony koncyliator nie moze by¢ wybrany arbitrem ani mediatorem przez strony, ktorym proponowat
jakies$ konkretne rozwigzanie, czyli sktaniat do pojednania. O

O

MEDIACJA SADOWA (instytucjonalna) - pojecie, ktére bardzo czesto wprowadza w btad. Mogtoby sie
wydawacd, ze mediacja sgdowa jest prowadzona przy sadach, albo nawet przez osoby zatrudnione przez
sady. Tak nie jest. To co kryje sie pod pojeciem mediacji sagdowej, to mediacje kierowane do mediatoréw
i osrodkow mediacyjnych przez sady. Organizacje spoteczne prowadzg listy mediatoréow, ktére rozsytane
sg do sadow, a sedziowie w sytuacji, gdy uznaja, ze dana sprawa nadaje sie do mediacji, mogg wybrac z
dowolnej listy mediatoréw i skierowa¢ do nich strony. [

O

Sady wydajg postanowienie o skierowaniu stron do mediacji, ktéra w takiej sytuacji wszczynana jest
poniekgad w ramach procedury sadowej, a jej wszczecie przerywa bieg przedawnienia sprawy. Caty czas
zachowane sg jednak podstawowe zasady mediacji, czyli jest ona nadal dobrowolna, co oznacza, ze
kazda ze stron moze o$wiadczy¢, ze nie wyraza zgody na mediacje (art. 183 8 § 3 k.p.c.). Obowigzuje tu
rowniez poufnos¢, co oznacza, ze mediatorzy nie moga byc¢ przestuchiwani przez sad w roli $wiadkow.
Wyjatkiem jest sytuacja, gdy strony jednogtosnie zwolnig mediatora z obowigzku poufnosci, co zdarza sie
wyjatkowo rzadko. Ugoda mediacyjna, jesli ulegnie zatwierdzeniu jej przez sad, osiaga moc ugody
zawartej przed sadem i wtedy podlega wykonaniu w drodze egzekucji. J

O

Do mediacji z sadow kierowane sg sprawy cywilne oraz karne i z nieletnimi sprawcami czynéw karalnych.
Te ostatnie to instytucja tzw. sprawiedliwosci naprawczej, ktéra jest forma dbania o potrzebe
zados$c¢uczynienia pokrzywdzonemu za wyrzadzong krzywde. Tu w mediacji uczestniczg sprawca i ofiara,
a celem jest obopdlne zrozumienie i zados¢éuczynienie poniesionych szkod. O

O

O

MEDIACJA POZASADOWA, CZYLI UMOWNA - strony nie mogac rozwigzac¢ konfliktu w drodze
bezposrednich rozmdw, negocjacji, z wiasnej inicjatywy mogq zgtosic¢ sie do mediatora, w celu pomocy w
rozwigzaniu sporu. Taka mediacja, pozasgdowa, zwana jest umowng i moze by¢ wykorzystana w
niemalze kazdym istniejgcym sporze przy zachowaniu podstawowych zasad bezstronnosci, neutralnosci,
poufnosci i dobrowolnosci oraz przy zdefiniowaniu przez przygotowanych do tego mediatorow czy w danej
sytuacji mozna mediowac.

O
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Mediacja umowna moze toczy¢ sie, jezeli strony podejmujg takg decyzje i nawigzg kontakt z mediatorem,
lub mediatorami. Wystarczy, ze jedna ze stron skontaktuje sie z mediatorem, a druga strona wyrazi
zgode na wziecie udziatu w mediacji.

O

O

Z mediacji umownych korzystajg duze miedzynarodowe koncerny, nawet panstwa, mniejsze firmy,
sgsiedzi, rodziny, pracownicy. Przyktadowe sprawy trafiajgce do mediacji w drodze pozasadowej to
miedzy innymi spory: gospodarcze w tym sprawy o zaptate, o podziat terytorium, o eksmisje, o ustalenie
warunkdéw zycia sasiedzkiego, o podziat spadku, o przywrdcenie do pracy, o podziat majatku, o sposéb
wydawania lub oszczedzania pieniedzy, o ustalenie warunkdow wychowywania dzieci, lub kontaktow z
nimi, o alimenty.

O

O

MEDIACJA CYWILNA - wszelkie konflikty i spory cywilne, w ktorych skfad wchodzg sprawy rodzinne,
gospodarcze, czy sasiedzkie, kierowane do mediacji z sadu, do ktérego strony, lub jedna ze stron,
wczesniej zgtosity sie w celu osiggniecia rozstrzygniecia. Od 10 grudnia 2005 sady moga kierowac sprawy
cywilne do mediacji, a jest to uregulowane w kodeksie postepowania cywilnego, gtéwnie w art. 1831
&ndash; 18315.

O

O

Kierowanie spraw cywilnych z sadu do mediacji wymaga diagnozy konfliktu, czyli zdecydowania, czy dana
sprawa nadaje sie do mediacji i czy istnieje mozliwos¢ rozwigzania jej w ten sposdb. Jest to szczegdlnie
wazne w sprawach rodzinnych, gdzie mediacji nie prowadzi sie w wypadkach, gdy w rodzinie wystepuje
uzaleznienie od $rodkéw wptywajacych na swiadomosé, gdy wystepuje przemoc (fizyczna badz
psychiczna) oraz stwierdzona choroba psychiczna.

O

O

W trakcie trwania postepowania sgdowego kazda ze stron moze ztozy¢ do sadu wniosek o skierowanie
sprawy do mediacji. Strony majg prawo wyboru mediatora, osobe mediatora moze rowniez
zaproponowac sad. O

O

NEGOCJACIJE -[Sposdb rozmawiania w celu rozwigzania konfliktu, czyli dojscia do satysfakcjonujgcego
porozumienia, na ktére bezposredni wptyw majg wszystkie strony uczestniczgace w procesie. Do
negocjacji dochodzi, gdy przynajmniej jedna strona nie zgadza sie z dang sytuacja, opinig lub z danym
rozwigzaniem. Wymogami koniecznymi do przeprowadzenia negocjacji sq: obustronna gotowos$¢ zawarcia
porozumienia, zdefiniowany obszar konfliktu i obszar wspdlnoty intereséw. ]

O

W negocjacjach wazne jest aby strony miaty uprawnienia decyzyjne, aby byty wiasciwie przygotowane i
aby miaty co$ do zaoferowania drugiej stronie. Wynika to z faktu, iz w negocjacjach wszystkie strony
postugujg sie ustepstwami i ofertami w celu osiggniecia wspdlnego stanowiska w sytuacji wyjsciowych
rozbieznosci interesow. [

O

O

Konstruktywne negocjacje charakteryzujg sie takim sposobem komunikacji, méwienia i stuchania, ktory
umozliwia wzajemne rozumienie sie, a w warunkach sprzyjajacych prowadzi do rozwigzania kwestii
spornych. Wybor strategii negocjacji przez strony zalezy od dostepnego czasu, sity obu stron (réwnowagi,
lub nieréwnowagi), relacji panujgcych miedzy stronami, znaczenia kwestii spornych, charakteru i
umiejetnosci negocjatoréw oraz sposobu realizacji intereséw stron. W wyniku negocjacji moze nastgpic:
osiggniecie porozumienia, brak zmiany, lub pogorszenie stosunkéow miedzy stronami.[Kiedy proces
negocjacji jest utrudniony, badz to z racji zbyt duzego napiecia emocjonalnego, postrzegania
niemozliwosci rozwigzania konfliktu, badzZ z jakiego$ innego powodu, mozna skorzystac¢ z mediacji, ktora
jest wspieraniem procesu negocjacji przez bezstronng i neutralng osobe trzecig. O

O
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