Klient walczy o swoje

W sporach z instytucjami finansowymi nie jesteémy bezradni. Gdy mamy poczucie, ze bank zrobit nas w
konia, ubezpieczyciel ograt, a TFI oszukato - nie siedzmy z zatozonymi rekami. Na poczatek zobaczmy,
kto moze nam poméc. O

O

Niekoniecznie musi to by¢ sad powszechny. Oczywiscie, jest to instancja, do ktdérej mozemy sie udaé, ale
ze wzgledu na koszty oraz czas oczekiwania na rozstrzygniecie naszej sprawy nie zawsze warto. I nie
oszukujmy sie: sady powszechne sg, mowiac kolokwialnie, od wszystkiego, a gdy w gre wchodzg
szczegdtowe kwestie finansowe, nie kazdy sedzia je udzwignie. Dlatego warto szuka¢ wyspecjalizowanych
instytucji, ktére mogq wesprzec¢ nas w walce o nasze interesy. Adresow jest kilka. O

O

O
KNF i Sad Polubowny przy KNF
O

O

Klient uwazajacy sie za pokrzywdzonego moze wystac skarge do Komisji Nadzoru Finansowego.
Przyjmuje ona sygnaty o nieprawidtowosciach w dziatalnosci nadzorowanych podmiotéw (uwaga: nie sg
nimi SKOK-i). Komisja po jej otrzymaniu zwraca sie do podmiotu o wnikliwe zbadanie sprawy i
ustosunkowanie sie do zarzutdw, a takze przekazanie wyjasnienia osobie skarzacej. W wielu wypadkach
taka interwencja Komisji wystarcza, by instytucja, z ktdrg mamy problemy, inaczej spojrzata na naszg
sprawe.

O

O

W ubiegtym roku do KNF wptyneto ponad 6 tys. skarg. Najwiecej, bo 2099 dotyczyto sektora bankowego,
1939 - otwartych funduszy emerytalnych, 1560 - zakfadéw ubezpieczeniowych, a 413 - rynku
kapitatowego.

O

O

A co, kiedy skarga nie wystarcza? Wtedy trzeba siegng¢ po silniejszg bron. Mozna wystgpi¢ do Sadu
Polubownego o mediacje albo arbitraz.

O

Sad Polubowny przy KNF to instytucja stosunkowo nowa, bo dziata od konca marca tego roku, ale za to
bardzo "pojemna". Rozstrzyga spory miedzy wszystkimi cztonkami rynku finansowego, ktérzy podlegajq
jej nadzorowi. Konsument moze wiec wystgpi¢ przeciw bankowi, zaktadowi ubezpieczen, PTE czy TFI,
ubezpieczyciel przeciw bankowi, agent ubezpieczeniowy przeciw zaktadowi, dla ktérego pracuje - to tylko
przykfady. Wartosc¢ przedmiotu sporu to co najmniej 500 zt, choé¢ w szczegdlnych wypadkach prezes Sadu
moze pozwoli¢ na rozpatrywanie spraw, w ktorych kwota ta jest nizsza. O

O

O

Sprawy prowadzg wylacznie arbitrzy lub mediatorzy znajdujacy sie na liscie Sadu Polubownego przy KNF,
dostepna jest ona na stronie internetowej Komisji. Sg to specjalisci od rynku finansowego, wiec nie ma
ryzyka, ze bedq musieli dopiero wgryzac sie w tematyke. W przeciwienstwie do postepowania przed
zwyktym sgadem, strony majg wptyw na wybdr osoby, ktéra bedzie zajmowata sie ich sprawg. W
przypadku spraw o wartosci ponizej 50 tys. zt strony wspdlnie wskazujg osobe arbitra; gdy wartosc
przedmiotu sporu przekracza 50 tys. zt, spor rozstrzygany jest przez trzech arbitrow, kazda ze stron
samodzielnie wskazuje jednego, a ci wspdlnie wybierajg trzeciego - superarbitra. Jesli strony decyduja sie
na mediacje, z zasady bedzie ona prowadzona przez jedng osobe.

O

a
Gtéwng zasadg sadownictwa polubownego jest poufnosé, co jest szczegdlnie wazne przy sporach miedzy
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instytucjami finansowymi. Cechg réwnie wazng jest dobrowolnos$¢. Oznacza to, ze sprawa przed takim
sadem nie bedzie rozpatrywana bez zgody drugiej strony. Klientowi moze zaleze¢ na tym, zeby sad przy
KNF zajat sie sprawg, ale instytucja finansowa moze odmadwié. Dlatego najlepiej bytoby, gdyby w
umowach znajdowat sie zapis o tym, ze ewentualne spory beda co do zasady rozwigzywane przed takim
sadem.

O

O

Co moze przyciggac¢ klientow do zatatwiania spordéw przed Sadem Polubownym przy KNF, a nie przed
saqdem powszechnym? Z pewnoscig bedg to nizsze koszty postepowania. W przypadku mediacji optata
wynosi 250 zt od kazdej ze stron, przy czym gdy mediacja zakonczy sie ugoda, obu stronom przystuguje
zwrot po 70% wpisu. Dla arbitrazu odbiorca ponosi optate statg w wysokosci 250 zt. Ostateczne
rozstrzygniecie o kosztach postepowania zapada pod koniec postepowania - zwykle koszty (np. udziat
petnomocnikéw, opinie biegtych) pokrywa osoba przegrywajaca.

O

O

Nie nalezy lekcewazy¢ takich wyrokéw. Zaréwno wyrok Sadu Polubownego, jak i ugoda przed nim
zawarta majq po zatwierdzeniu przez wtasciwy miejscowo i rzeczowo sad powszechny moc prawng na
rowni z wyrokiem sadu powszechnego. Ponadto od wyrokéw Sadu Polubownego uzyskanych w
postepowaniu arbitrazowym nie przystuguje apelacja. O

O

O
Arbiter Bankowy i Sad Polubowny przy ZBP
O

O

Pomoze rozwigzac problem z bankami, gdy w gre wchodzg roszczenia pieniezne z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania czynnosci bankowych. Instytucja zostata powotana i jest finansowana przez
Zwigzek Bankow Polskich. Arbiter zajmie sie sporami powstatymi wytacznie po 1 lipca 2001 r., w ktérych
wartos$¢ przedmiotu postepowania nie przekracza 8 tys. zt. Wykluczone sg sprawy zwigzane ze
Swiadczeniami Skarbu Panstwa, w szczegdlnosci dotyczace ksigzeczek mieszkaniowych i kredytow z
doptatami ze srodkéw budzetowych. O

O

O

Arbiter zajmie sie naszg sprawg na nasz pisemny wniosek, do ktérego musimy dotaczy¢ dokument
potwierdzajacy zakonczenie postepowania reklamacyjnego w banku lub o$wiadczenie, ze w ciggu 30 dni
nie uzyskaliSmy z banku odpowiedzi na skarge. Opfata, ktérag trzeba wnies¢, jest na szczescie niska.
Standardowo jest to 50 zt, a dla spraw, w ktorych wartos¢ sporu jest nizsza niz 50 zt - 20.

O

O

A co dalej? Arbiter wysyta bankowi odpis wniosku konsumenta i wzywa do udzielenia odpowiedzi. Spér
rozstrzyga na posiedzeniu niejawnym. Wazne jest tez, ze nie wszystkie sprawy mogg by¢ przedmiotem
zainteresowania arbitra. Moze on zwrdci¢ wniosek, jesli rozpoznanie sprawy bedzie wymagato
przeprowadzenia postepowania dowodowego z udziatem $wiadkéw i biegtych.

O

O

Na koniec postepowania arbiter wydaje orzeczenie. Jest ono ostateczne dla banku - musi je wykonac nie
pézniej niz 14 dni od otrzymania wypisu orzeczenia. Orzeczenie nie jest jednak ostateczne dla klienta,
ktory dzieki temu ma jeszcze kilka mozliwosci walki o swoje interesy (jednak w przypadku rozprawy
przed sadem powszechnym bank zapewne powota sie na wyrok Sadu Arbitrazowego). Co istotne, jesli
konsument wygra sprawe, bank zwraca mu catg wniesiong optate. Jesli przegra - i tak nie poniesie
kosztow postepowania.

O

|
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Jakkolwiek koszty postepowania sg niskie, a spory rozpatrywane sg szybko, to nie ma sie co cieszy¢.
Wyniki spraw rozstrzyganych przed Arbitrem Bankowym dajg bowiem do myslenia. W 2008 r. wptyneto
do niego 809 wnioskdw, z czego 453 zostato zwrdconych, odrzuconych lub umorzonych. Na korzysc
banku rozstrzygnieto 218 spraw, na korzysc klienta - 49, ugodg zakonczylto sie 89.

|

O

Przy Zwigzku Bankéw Polskich dziata takze Sad Polubowny (Arbitrazowy). Co do zasady w sktadzie
znajduje sie trzech arbitréw. Kazda ze stron wybiera jednego, a ci uzgadniajg osobe trzeciego -
przewodniczacego zespotu.

O

O

Optaty, ktore wnosi strona powodowa, sg w przypadku takiego postepowania niekorzystne. Przy sporach
do 10 tys. zt jest to 1200 zt; gdy sprawa toczy sie 0 sume wyzszg, do 50 tys. zt, zaptacimy 1200 zt plus
7% kwoty przewyzszajacej 10 tys. zt; jeszcze wiecej przyjdzie nam wyciagnac¢ z konta, gdy kwota, o
ktérg walczymy, jest jeszcze wyzsza. Do opfat, zaliczek i wydatkdéw trzeba ponadto doliczy¢ VAT. O

O

|
Rzecznik Ubezpieczonych i Sad Polubowny
|

O

Reprezentuje interesy oséb ubezpieczonych, ubezpieczajacych, uposazonych lub uprawnionych z umow
ubezpieczenia, cztonkdéw funduszy emerytalnych, uczestnikdw pracowniczych programéw emerytalnych,
0s0b otrzymujacych emeryture kapitatowg lub 0sob przez nie uposazonych. Moze on wytoczy¢
powddztwo na rzecz konsumentdw w sprawach dotyczacych nieuczciwej praktyki rynkowej dotyczacej
dziatalnosci ubezpieczeniowej, jak réwniez za zgodg powoda wzig¢ udziat w toczacym sie juz
postepowaniu.

O

W sprawach indywidualnych na wniosek Rzecznik Ubezpieczonych moze tez wystepowac o wyjasniania do
zaktaddéw ubezpieczeniowych, OFE, PTE, ZUS, Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego i Polskiego
Biura Ubezpieczycieli Komunikacyjnych. Jesli podmiot nie odpowie w ciggu 30 dni na wniosek Rzecznika,
ten moze wystapi¢ do KNF o interwencje lub natozenie kary.

O

O
W ubiegtym roku do Rzecznika wptyneto 7631 pisemnych skarg zgtaszanych w indywidualnych sprawach

z zakresu problematyki ubezpieczen gospodarczych i 141 z zakresu ubezpieczenia spotecznego.
O

O

Istnieje réwniez mozliwos$c¢ polubownego rozwigzywania sporéw - bo taki sad dziata przy Rzeczniku
Ubezpieczonych. Przedmiot sporu powinien przekracza¢ 1000 zt i od jego wysokosci zalezy wnoszona
optata. Najnizsza mozliwa to 100 zt (zobacz pozostate taryfy). Wyrok sadu polubownego jest wigzacy -
odwotanie od niego nie przystuguje. O

O

O

O

Niektore instytucje chronigce nasze interesy: [

O

O - Komisja Nadzoru Finansowego i Sad Polubowny przy KNF [

O - Rzecznik Ubezpieczonych i Sad Polubowny przy Rzeczniku Ubezpieczonych O

O - Arbiter Bankowy przy Zwigzku Bankéw Polskich i Sad Polubowny przy ZBP O

O - Spotdzielczy Arbitraz Konsumencki przy Stowarzyszeniu Krzewienia Edukacji Finansowej w Gdyni

oraz Sad Polubowny przy SKEF - w wypadku sporéw ze SKOK-ami [
O - Stowarzyszenie Inwestoréw Indywidualnych O

O - Urzad Ochrony konkurencji i Konsumentéw O

0 - Federacja Konsumentéw [

O

http://www.mediacja.com Powered by Mambo Open Source Utworzony: 07. 09. 2010, 10:40



SO OO

rac. Katarzyna Izdebska

irtualna Polska, www.wp.pl I

ooos0O

http://www.mediacja.com

Powered by Mambo Open Source

Utworzony: 07. 09. 2010, 10:40



