Zasady mediacji
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Dobrowolnos$¢ oznacza, ze strony samodzielnie podejmujg decyzje o rozpoczeciu mediacji. Strony maja
mozliwos¢ przerwania mediacji na kazdym jej etapie, nie muszg nawet podawa¢ podawania przyczyny
rezygnacji. Mediatorowi nie wolno zmusi¢ stron do rozpoczecia czy kontynuowania mediacji. Strony
muszg takze akceptowac osobe mediatora, zawsze majg mozliwo$¢ zrezygnowania z osoby mediatora w
trakcie mediacji i wyboru innego mediatora. [
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Neutralno$¢ mediatora oznacza, ze mediator nie ma interesu w okreslonym rozwigzaniuld

sporu i pomaga stronom wypracowac takie, ktore bedzie najlepiej odpowiadato ichd

potrzebom i interesom.. Mediator nie narzuca ani nie sugeruje stronom[]

rozwigzania, ani tez nie wypowiada swoich personalnych opinii nha temat sporu.l]

Rozwigzanie konfliktu zalezy wytacznie od stron mediacji. Rolg mediatora jest]

zagwarantowanie wtasciwego przebiegu mediacji &ndash; czyli stworzenie stronom

przestrzeni do bezpiecznej i rzeczowej rozmowy o problemie. O
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Bezstronnos$c oznacza, ze mediator w réwnym stopniu wspiera strony w rozwigzywaniu sporu. Mediator
dba o rGwnowage miedzy stronami w trakcie prowadzenia mediacji. Kazda ze stron moze poinformowac
mediatora jezeli czuje, ze mediator jest stronniczy. O
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Poufnos¢ oznacza, ze informacje uzyskane przez mediatora w trakcie mediacji sg objete tajemnica.
Mediator nie moze ujawni¢ przebiegu mediacji, sktadanych w trakcie mediacji propozycji czy
jakichkolwiek danych uzyskanych w trakcie trwania mediacji. Mediator nie bedzie mégt by¢ swiadkiem w
ewentualnym procesie miedzy stronami mediacji (chyba, ze strony zdecyduja inaczej).d
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Organizacje i o$rodki mediacyjne powinny tworzy¢ wiasne standardy prowadzenia mediacji. O
O
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